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Numéros d'urgence Conduite

gratuit ? a tenir ?

SECOURISME

V

~ Action d'informer un service d'urgence de la présence d'une
ou plusieurs victimes de détresses et de la nature de
I'assistance

Role dans l'alerte du Citoyen de Sécurité Civile primordial
pour réduire au maximum les délais de PEC de la chaine
des secours et de soins . Doit étre rapide et précise .

Action transmise par un sauveteur ou un témoin apres une
évaluation rapide de la situation, des risques et une éventuelle
mise en securite des personnes, auprés d'un numéro d'urgence
gratuit .
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> Transmettre les informations :

» Répondre aux questions posées par les services de
secours

> Appliquer les consighes donnees ;

> Raccrocher, sur les instructions de I'operateur .
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Les informations minimales a transmettre sont :
« le n° Tel ou de la borne a partir duquel I'appel est passe :
* La localisation la plus précise possible de I'evénement
* la nature du probléeme : maladie, accident, attaque terroriste...

» En cas de situation a multiples victimes, préciser le nombre de

victimes .
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